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摘要 : [目的 /意义 ] 探 索 各 个 年 龄 段 用 户 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 ,为 数字 阅读 推广 的 个 性 化 服务 提 
供 理 论 依据 。[ 方 法 /过 程 ] 以 “数字 原 住民 ”划分 标准 作为 年 龄 分 层 的 依据 ,以 申 农 的 信息 传播 模型 和 阅读 心 
理学 相关 理论 作为 构建 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 模型 的 基础 ,运用 问卷 调查 和 结构 方程 模型 ,分析 影响 数字 
阅读 使 用 意愿 的 因素 在 年 龄 上 的 差异 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 显示 ,数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 在 年 龄 上 存 
在 差异 ;使 用 意愿 受到 信 源 特征 、 动 机 和 信息 内 容 特 征 等 因素 的 影响 ;数字 阅读 推广 服务 司 结合 这 些 差异 ,为 各 


个 年 龄 层 的 读者 提供 个 性 化 服务 。 
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影响 因素 


阅读 推广 年 具 


CO 全 民 阅 读 是 提升 国民 文化 素质 的 重要 途径 , 自 
20 邓 年 开始 连续 五 次 被 写 人 政府 工作 报告 5 -31 。2018 
伏地 克 强 总 理 再 次 在 政府 工作 报告 中 倡导 全 民 阅 读 。 
号 邮 同 时 ,在 互联 网 与 信息 化 并 行 发 展 的 当下 ,数字 阅 
读 逐 渐 成 为 深 受 读者 喜爱 的 阅读 方式 5 。 据 《第 十 四 
次 你 国 国民 阅读 调查 报告 》, 我 国 数字 阅读 率 已 经 连续 


和 推进 书本 阅读 。 然 而 ,数字 阅读 也 存在 着 巨大 的 “市 
场 ”, 我 们 要 做 的 不 是 一 味 抵制 ,而 是 寻求 更 好 的 方式 
和 途径 来 提升 数字 阅读 效果 ,这 对 图 书馆 和 数字 阅读 
平 全 的 阅读 服务 提出 了 新 任务 、 新 挑战 。 数 字 阅 读 推 
广 服务 应 作为 阅读 推广 的 有 机 组 成 部 分 ,通过 挖掘 读 
者 选择 数字 阅读 的 深层 次 原因 ,深化 个 性 化 服务 ,并 将 
目标 定位 在 数字 阅读 效果 的 提升 上 。 


本 研究 致力 于 挖掘 


用 户 数字 阅读 使 用 意愿 ,为 数 


8 有 持续 增长 


,并 在 2014 年 首次 超越 图 书 阅读 率 。 


在 截 近 一 次 的 调查 报告 中 ,这 一 数据 仍 在 上 涨 ,并 且 首 
次 烽 破 80% “ 。 图 1 为 我 国 近 十 年 的 全 民 阅 读 率 ,该 
图 赚 喘 了 我 国 全 民 阅 读 率 的 变化 。 
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当前 学 者 们 的 研究 大 多 强调 数字 阅读 在 理解 效果 
上 的 劣势 ,全 民 阅 读 推 广 服务 研究 和 实践 也 大 力 提 倡 


字 阅 读 推 广 的 个 性 化 及 深化 发 


展 提 供 依据 。 目 前 对 数 


字 阅 读 使 用 意愿 的 研究 比较 零散 , 且 多 以 大 学 生 为 研 
究 对 象 ,从 年 龄 分 布 上 看 不 代表 阅读 群体 的 整体 水 平 ， 
此 外 多 数 研究 以 TAM( 技术 接受 模型 ) 为 理论 依据 , 研 
究 思路 有 待 进一步 拓展 。 本 研究 引入 “数字 原 住民 ” 
概念 将 年 龄 进行 分 组 ,全 面 探 究 不 同年 龄 段 用 户 的 数 
字 阅 读 使 用 意愿 的 影响 因素 ;依据 申 农 的 信息 传播 模 
型 和 阅读 心理 学 的 相关 理论 构建 影响 因素 分 析 的 理 
论 模型 ,进而 利用 结构 方程 模型 对 不 同年 龄 层 用 户 
数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 进行 探索 性 分 析 。 本 
研究 聚焦 并 试图 解决 以 下 问题 :哪些 因素 对 用 户 的 
数字 阅读 使 用 意愿 有 影响 ;影响 不 同年 龄 用 户 数字 
阅读 使 用 意愿 的 因素 是 否 存在 差异 以 及 存在 怎样 的 

异 ; 数 字 阅 读 推广 应 该 怎样 结合 不 同年 龄 段 的 读 
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数字 阅读 指 的 是 阅读 的 数字 化 , 它 包括 两 层 含义 : 
一 是 指 阅读 内 容 以 数字 化 的 方式 呈现 ,如 :电子 书 、 网 
页 浏览 移动 设备 浏览 等 ;二 是 指使 用 数字 化 的 阅读 载 
体 ,如 :手机 、pad kindle 等 移动 设备 ”。 数 字 阅 读 随 着 
互联 网 和 数字 技术 发 展 起 来 ,正在 逐渐 改变 人 们 传统 
的 纸 质 阅读 及 互动 方式 ,成 为 获取 知识 情感 交流 、 信 
息 共 享 的 主流 方式 ”。 数 字 阅 读 通常 采用 非 线 性 , 即 
超 文本 的 阅读 方式 ,主要 包括 阅读 电子 书 、 电 子 期 刊 
电子 报纸 ,发 送 邮 件 ,浏览 网 页 以 及 使 用 社交 软件 等 ， 
以 数字 设备 为 载体 ,采用 非 线 性 方式 阅读 的 电影 .电子 
游戏 等 不 包含 在 该 范畴 之 内 "9 。 
一 数字 阅读 兴起 以 来 ,国内 外 都 掀起 了 理论 研究 的 
热 汗 。 吴 建华 对 国内 外 阅读 研究 进行 知识 图 谱 分 析 ， 
发 现 数 字 阅 读 仍 是 目前 国内 研究 的 重要 方向 "" 。 为 
进 合 步 了 解 国内 外 对 数字 阅读 的 研究 ,笔者 首先 以 
WE of Science 数据 库 为 基础 ,对 国外 数字 阅读 相关 文 
献 进 行 搜索 和 整理 。 虽 然 存在 大 量 有 关 数 字 阅 读 的 研 
9 其 中 却 缺少 关于 影响 数字 阅读 使 用 意愿 的 因素 的 


确 纶 成 果 , 但 仍 有 相关 研究 可 供 参 考 。 如 V. Cestrio 等 


( 


交 甩 直接 观察 法 对 儿童 的 阅读 偏好 进行 了 研究 , 结 
屋 江 ,同时 选择 纸 质 和 数字 阅读 两 种 形式 的 儿童 达到 
53 殉 ,只 选择 数字 阅读 的 儿童 仅 为 29% ,这 可 能 与 他 
们 睛 好 奇 心 有 关 50 ;K. Kurata 等 认为 阅读 行为 和 偏好 
是 蚂 索 阅读 方式 转变 的 基准 ! ;S. Benedetto 等 调查 了 
屏 蜂 亮度 和 环境 照度 对 长 时 间 数字 阅读 (1 小 时 及 以 
有 期间 的 视觉 疲劳 的 影响 5” 。 在 国内 文献 分 析 方 
面 ,笔者 以 知 网 数据 库 为 基础 ,以 数字 阅读 为 主题 进行 
搜索 ,发 现 研究 方向 主要 包括 数字 阅读 推广 与 服务 . 数 
字 阅 读 教育 .数字 阅读 与 纸 质 阅读 关系 的 讨论 等 ,针对 
数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 的 研究 成 果 比 较 少 。 其 
中 , 黄 明 凯利 用 蝴蝶 剧变 模型 .技术 接受 模型 以 及 计划 
行为 理论 分 析 了 影响 读者 选择 电子 书 的 行为 意向 , 构 
建 了 影响 消费 者 使 用 数字 阅读 行为 意向 的 因素 和 各 因 
子 的 结构 关系 ,最 终 得 出 知觉 行为 意向 与 态度 是 影响 
行为 意向 的 两 个 主要 因素 "" 。 崔 文浩 采用 问卷 调查 
的 方法 调研 了 某 高 校 大 学 生 数字 阅读 情况 ,分 析 大 学 
生 读 者 选择 阅读 载体 的 影响 因素 .大 学 生 数字 阅读 领 
域 的 分 布 以 及 信息 数字 化 对 大 学 生 阅 读 行为 的 影响 ， 
得 出 信息 获取 速度 与 成 本 是 大 学 生 选 择 数字 阅读 的 因 
素 ,而 视觉 感受 差异 等 是 放弃 数字 阅读 的 因素 "5 ; 间 
秋 玉 通过 文献 调研 和 实践 调研 对 大 学 生 数 字 阅 读 的 现 


状 及 数字 阅读 对 大 学 生 的 影响 进行 了 分 析 , 总 结 了 外 
界 因素 .阅读 器 因素 .自身 因素 和 数字 阅读 内 容 因素 4 
个 主要 影响 数字 阅读 的 方面 "” ; 杨 文 或 通过 抽样 调查 
和 访谈 的 方法 得 出 影响 高 学 历 老 人 使 用 数字 阅读 的 因 
素 包 括 人 口 .社会 和 心理 。 

中 国 新 闻 出 版 研究 院 院 长 魏 玉 山 曾 表明 数字 阅读 
受到 高 度 关注 的 原因 ,一 是 数字 阅读 普及 速度 非常 快 ， 
数字 阅读 率 逐 年 升 高 ,并且 增 速 明显 ;二 是 数字 阅读 终 
端 变化 快 , 单 从 手机 等 移动 设备 的 发 展 变化 即 可 感受 
到 数字 阅读 设备 的 显著 变化 ; 三 是 数字 阅读 对 传统 阅 
读 方 式 的 影响 巨大 ,数字 阅读 逐渐 成 为 读者 进行 阅读 
活动 的 主要 形式 。 在 数字 阅读 逐渐 占领 主流 的 时 
代 , 控 掘 影响 读者 数字 阅读 使 用 意愿 的 因素 ,对 全 民 阅 
读 推广 工作 有 深远 意义 。 


3 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 分 析 


与 模型 构建 
3.1 年 龄 分 层 依据 一 一 数字 原 住民 

M. Prensky 在 2001 年 首次 提出 了 数字 原 住民 和 数 
字 移民 的 概念 ,数字 原 住民 是 指 1980 年 以 后 出 生 的 
人 ,他 们 是 伴随 数字 阅读 成 长 起 来 的 一 代 , 他 们 的 生活 


被 计算 机 .手机 等 数字 化 产品 充斥 ,可 不 受 时 间 和 空 
间 的 限制 ,随时 随地 通过 网 络 及 数字 技术 进行 阅读 
活动 。 以 1980 为 分 界 , M. Prensky 认为 数字 移民 是 
指 1980 年 以 前 出 生 的 人 ,他 们 通常 情况 下 更 习惯 传 
统 的 阅读 方式 ” ” 。 但 数字 原 住 民 与 数字 移民 并 没 
有 统一 的 划分 依据 ,后 来 也 有 研究 者 如 工 . Rainie 将 
1985 年 作为 分 界 点 对 两 者 进行 区 分 , 赵 宇 翔 等 则 
认为 1975 年 是 两 者 的 分 界 时 间 ”… 。 本 研究 以 M. 
Prensky 的 区 分 标准 为 准 ,将 读者 划分 为 中 年 组 (70 
后 ) 青年 组 (80 后 与 90 后 ) 少年 组 (00 后 ) 三 组 。 
另外 ,《 第 十 五 次 全 国 国民 阅读 调查 报告 》 的 结果 显 
示 , 有 数字 化 阅读 行为 的 成 年 人 中 近 九 成 为 49 周岁 
以 下 人 群 ,因此 本 研究 未 将 70 后 以 前 出 生 的 读者 列 
人 调查 范围 。 
3.2 ”信息 传播 模型 及 其 四 要 素 

数字 阅读 过 程 首 先是 信息 传播 的 过 程 ,经 典 的 申 
农 信息 传播 模型 包含 4 个 关键 要 素 ( 见 图 2) ,一 是 信 
源 , 即 信息 的 发 送 者 ,在 数字 阅读 过 程 中 , 信 源 既 可 以 
是 数字 平台 ,如 微 信 公 众 号 ,也 可 以 是 以 开展 数字 阅读 
服务 进行 阅读 推广 的 档案 馆 、 图 书馆 等 ;二 是 信息 , 信 
息 是 传播 过 程 的 最 主要 因素 ;三 是 信道 , 即 信息 进行 传 
播 所 经 过 的 某 种 渠道 ,如 数字 阅读 过 程 中 所 使 用 的 电 
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脑 \ 移 动 设备 等 ;四 是 信和 宿 , 信 和 宿 是 信息 的 接收 者 ,这 4 
个 要 素 共同 组 成 了 信息 传播 的 基本 过 程 “ 。 数 字 阅 
读 是 阅读 推广 服务 的 重要 内 容 之 一 ,在 阅读 推广 工作 
中 ,也 包含 着 4 个 主体 :第 一 是 阅读 推广 主体 , 即 阅读 
推广 项 目的 策划 者 .组织 者 、 实 施 者 和 管理 者 ;第 二 是 
阅读 推广 内 容 ; 第 三 是 阅读 推广 客体 , 即 信息 的 接受 
者 ;最 后 是 阅读 推广 渠道 和 方式 , 即 采用 何 种 方式 途径 
向 用 户 进行 推广 ” 。 这 4 个 方面 与 信息 传播 过 程 中 
的 四 要 素 是 相 一 致 的 ,分 析 数 字 阅 读 使 用 意愿 的 影响 
因素 不 能 脱离 这 四 大 要 素 。 


兰 自 们 呈 信 导 -+ 六 息 
信 源 “| 信息 | 编码 | | 译 铀 过 届 信 
虽 声 
TT 
2 图 2 申 农 的 通信 系统 模型 


CN 
3 阅读 动机 理论 

已 网 读 心理 学 理论 和 方法 被 广泛 应 用 在 语言 学 和 教 
攻 部 领域 ,但 与 图 书馆 学 阅读 服务 的 结合 还 不 够 紧密 。 


-县 型 
外 关于 阅读 动机 量 表 的 研究 进行 了 总 结 吉 和 概括 。 国 内 
最 可 有 系统 的 关于 阅读 动机 的 著作 是 张 必 隐 的 《阅读 
心理 学 》 ,文中 指出 阅读 动机 是 推动 人 们 进行 阅读 活动 
的 搬 部 动因 , 曾 述 了 内 在 动机 与 外 在 动机 对 阅读 的 影 

Ne eel 


仑 ,构建 了 阅读 动机 量 表 。 对 此 , 欧 继 花 等 对 国 


外 在 动机 多 受 家 庭 ,学校 等 社会 环境 的 影响 。 本 研 
究 参 考 阅读 动机 的 相关 研究 成 果 和 理论 将 阅读 动机 分 
为 内 部 动机 和 外 部 动机 来 分 析 数 字 阅 读 使 用 意愿 的 影 
响 因 素 。 
3.4 研究 假设 与 模型 构建 

本 文 以 信息 传播 模型 的 四 要 素 一 一 信 源 信息、 信 

道 和 信和 窒 作 为 研究 的 潜在 变量 ,基于 文献 综述 、 相 关 理 

论 和 本 研究 的 主题 ,首先 构建 数字 阅读 使 用 意愿 的 影 
响 因 素 假 设 模型 ( 见 图 3) ,然后 提出 以 下 研究 假设 : 

假设 Hl : 信 源 特征 对 用 户 数字 阅读 使 用 意愿 有 影 
响 并 存在 年 龄 差异 。 

假设 H,., : 信 源 特征 对 用 户 数字 阅读 使 用 意愿 有 
影响 。 

假设 H_,: 信 源 特征 对 不 同年 龄 用 户 数 字 阅 读 使 
用 意愿 的 影响 存在 差异 。 
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图 3 数字 阅读 使 用 意愿 的 景 


假设 H, :信息 内 容 特征 对 数字 阅读 使 用 意愿 有 影 
响 并 存在 年 龄 差异 。 

假设 H,, :信息 内 容 特征 对 用 户 数字 阅读 使 用 意 
愿 有 影响 。 

假设 H,_, :信息 内 容 特征 对 不 同年 龄 用 户 数字 阅 
读 使 用 意愿 的 影响 存在 差异 。 

假设 H, :信道 的 干扰 因素 对 数字 阅读 使 用 意愿 有 
影响 并 存在 年 龄 差异 。 

假设 H,_, :信道 的 干扰 因素 对 用 户 数字 阅读 使 用 
意愿 有 影响 。 

假设 H,_, :信道 的 干扰 因素 对 不 同年 龄 用 户 数字 
阅读 使 用 意愿 的 影响 存在 差异 。 

假设 H, : 信 宿 的 阅读 动机 对 数字 阅读 使 用 意愿 有 
影响 并 存在 年 龄 差异 。 

假设 也， :信和 宿 的 阅读 动机 对 数字 阅读 使 用 意愿 
有 影响 。 

假设 H,, :信和 宿 的 阅读 动机 对 不 同年 龄 用 户 数 字 
阅读 使 用 意愿 的 影响 存在 差异 。 
3.5 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 量 表 构 建 

根据 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 假设 模型 构建 
影响 因素 量 表 。 在 一 个 量 表 中 ,通常 存在 潜在 变量 和 
观测 变量 。 洪 在 变量 是 指 一 个 量 表 反 映 的 潜在 现象 ， 
它 是 不 可 以 被 直接 观测 到 的 变量 ;而 观测 变量 可 以 直 
接 进行 测量 ,因此 潜在 变量 需要 解析 为 可 以 观测 的 变 
量 。 
3.5.1 潜在 变量 ”数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 量 
表 的 潜在 变量 为 : 信 源 、 信 息 、 信 道 和 信 宿 。 信 源 是 指 
阅读 信息 的 来 源 ,结合 已 有 研究 成 果 , 可 将 信 源 进一步 
分 解 为 “信息 源 的 可 靠 性 和 专业 性 ”,C. Hovland 和 M 
McGuire 等 认为 信息 源 包括 专业 性 和 可 靠 性 ””。 信 
息 是 指 阅读 信息 的 内 容 , 信 息 的 组 织 方式 一 般 包括 线 
性 和 非 线 性 的 两 种 ,普遍 认为 线性 的 组 织 方式 是 纸 质 
阅读 独 有 的 ,但 由 于 数字 阅读 设备 的 多 样 化 ,许多 阅读 
设备 也 可 以 提供 线性 的 阅读 方式 ;信息 内 容 特 征 作 为 
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文本 阅读 的 分 类 依据 ,在 对 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 
上 可 能 存在 差异 ,这 样 信息 这 一 潜在 变量 可 以 分 解 为 
“信息 内 容 特 征 ” 和 “信息 的 组 织 方式 ”。 信 道 是 指 阅 
读 信息 传播 的 渠道 ,在 申 农 的 信息 传播 模型 中 ,噪声 
是 信息 传播 过 程 中 的 一 个 主要 因素 ,数字 阅读 中 , 干 
扰 因 素 是 典型 噪声 ,因此 信道 的 主要 表现 为 干扰 因 
素 。 信 宿 是 指 用 户 , 即 读者 , 张 必 隐 在 《阅读 心理 学 》 
一 书 中 就 动机 因素 对 阅读 的 影响 进行 了 深入 的 论 
述 , 从 动机 心理 学 的 角度 可 以 将 动机 分 为 内 部 动机 
和 外 部 动机 ,内 部 动机 是 内 部 所 固有 的 ,外 部 动机 则 
存在 于 行动 之 外 ,因此 信和 宿 这 一 潜在 变量 用 外 部 动 
机 和 内 在 动机 来 表达 ;数字 阅读 的 使 用 意愿 直接 表 
达 了 用 户 的 喜好 ,为 此 提出 了 几 个 使 用 意愿 的 决策 
指标 。 如 表 1 所 示 : 
> 


表 1 变量 的 定义 和 来 源 


一 级 潜 ”二 级 潜 


在 变量 ”在 变量 定义 来 源 
信 源 ”可靠 性 “信息 源 的 可 靠 性 及 读者 对 其 的 信任 度 “C_HovlandI28] 
专业 性 信息 源 提供 信息 的 专业 程度 到 MeCuie 

M. Bakerl30] 

信息 ”组 织 方式 “信息 通过 时 种 方式 进行 组 织 的 方式 C. Hahnel, 
K. Kuratals -9] 

内 容 特征 文本 包含 的 具体 内 容 陈 晓 莉 B1 

信道 ”干扰 因素 信息 传播 过 程 中 噪声 的 干扰 何平 [25] 
信 宿 外 部 动机 影响 阅读 的 内 外 部 因素 张 必 隐 [27] 


内 部 动机 


3.5.2 观测 变量 根据 信 源 的 特点 、 信 息 特征 \ 信 道 
干扰 和 信和 窒 动 机 特征 概括 出 7 个 二 级 潜在 变量 后 ,每 
个 潜在 变量 分 别 设 2 - 6 个 问题 ,对 应 观测 变量 ,形成 
了 三 级 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 量 表 , 如 表 2 所 示 : 


,A 表 2 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 


【LE 级 潜在 变量 ”二 级 潜在 变量 观测 变量 问卷 题 项 编码 
全 信 泊 可 靠 性 信息 来 源 可 靠 性 当 我 需要 查找 可 靠 的 信息 时 ,我 会 选择 数字 阅读 sl 
OO 信任 感 我 非常 信任 数字 阅读 提供 方 的 可 靠 性 g 
ce 专业 性 信息 来 源 的 专业 性 当 我 需要 专业 性 的 信息 时 ,我 会 选择 数字 阅读 S3 
©O 专业 信息 有 用 性 数字 阅读 所 提供 的 专业 信息 对 我 来 说 非常 有 用 S4 
CD 专业 信息 的 信 以 感 我 十 分 信赖 数字 阅读 提供 方 的 专业 性 55 
ON 信息 组 织 方式 线性 的 阅读 方式 我 喜欢 将 材料 下 载 之 后 进行 阅读 MIl 
OO 超 链 的 阅读 方式 我 喜欢 在 线 阅读 M2 
A 内 容 特 征 学 科 专业 知识 我 经 常 使 用 数字 阅读 查找 工作 和 学 习 要 用 到 的 学 科 专 业 知识 M3 
> 各 类 新 闻 .行业 信息 当 我 阅读 各 类 新 闻 .行业 信息 时 ,我 经 常 使 用 数字 阅读 M4 
S< 衣食 住 行 相关 信息 当 我 需要 生活 消费 有 关 的 信息 时 ,经常 选择 数字 阅读 MS 
© 和 名著、 油画 等 文学 艺术 我 阅读 文学 艺术 作品 时 ,比如 名 著 等 ,经 常 选择 数字 阅读 M6 
全 流行 文化 当 阅 读 流行 小 说 时 ,我 经 常 使 用 数字 阅读 M7 
ae 一 内 容 长 度 , 耗 时 于 很 长 . 耗 时 较 长 的 阅读 内 容 ,我 不 喜欢 使 用 数字 阅读 M8 
< 信道 干扰 因素 弹出 各 类 信息 阅读 时 有 许多 广告 .虚假 或 不 良 信息 弹出 ,会 使 我 放弃 数字 阅读 cl 
© 超 链接 阅读 内 容 有 许多 超 链接 ,会 使 我 放弃 数字 阅读 C2 
屏幕 舒适 度 阅读 时 屏幕 亮度 不 适 会 使 我 放弃 数字 阅读 G3 

信 宿 外 部 动机 信息 获取 有 效 性 能 获得 有 效 信息 是 我 选择 数字 阅读 的 原因 RI 
互动 性 数字 阅读 能 够 和 其 他 读者 互动 ,让 我 觉得 很 有 趣 R2 

话题 性 数字 阅读 使 我 与 他 人 的 聊天 话题 变 多 了 R3 

内 部 动机 情感 抒发 我 喜欢 数字 阅读 提供 的 交互 功能 ,我 可 以 通过 发 文 .评论 等 形式 R4 

抒发 自己 的 感情 ,使 我 放松 心情 

兴趣 满足 我 常常 因 自 己 喜 欢 革 方面 的 知识 而 选择 数字 阅读 RS 

使 用 意愿 普遍 性 ,流行 性 数字 阅读 是 现在 流行 的 阅读 方式 ,所 以 我 选择 使 用 数字 阅读 NI 

使 用 前 景 数字 阅读 是 将 来 的 发 展 趋势 ,所 以 我 愿意 选择 数字 阅读 N2 

使 用 习惯 我 习惯 使 用 数字 阅读 N3 

信息 获取 频率 我 常常 使 用 数字 阅读 查找 信息 N4 

3.3.3 调节 变量 ， 如果 变量 Y 与 变量 X 的 关系 是 变 


on 


量 M 的 函数 , 称 M 为 调节 变量 。 本 研究 将 年 龄 作为 研 
究 的 调节 变量 ,以 期 探究 不 同年 龄 段 数字 阅读 使 用 意 
愿 的 差异 。 


4 问卷 调查 与 分 析 


4.1 问卷 设计 
基于 前 文 设计 的 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 制 
作 问卷 。 问 卷 设计 分 为 两 个 部 分 ,第 一 部 分 为 读者 的 
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年 龄 信息 ,第 二 部 分 为 问卷 的 主体 部 分 ,运用 Liker 五 
级 量 表 测量 各 个 指标 对 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 程 
度 。 其 中 “5” 代 表 非 常 认同 ,“4” 表 示 认 同 ,“3” 表 示 
“一 般 ”,2 表示 “不 认同 ”", “1” 代 表 非 常 不 认同 。 共 设 
计 了 25 个 问题 ,其 中 信 源 (source) 维度 共 5 个 问题 ,并 
按 S1 - S5 的 顺序 进行 编码 ;信息 (message) 维度 下 共 8 
个 问题 ,按照 ML - M8 的 顺序 编码 ;信道 (channel ) 维 


Cronbach a 系数 的 值 如 果 小 于 0.6 则 表明 信 度 不 
足 ,达到 0.7 -0.8 表示 具有 相当 的 信和 度 ,达到 0.8 - 
0.9 表 明 信 度 非常 好 。 分 析 结 果 表 明 ,总 体 的 a 值 大 于 
0.9 ,表明 信 度 极 佳 ;各 个 维度 的 a 值 均 大 于 0.7, 表 明 
该 量 表 的 信和 度 良好 。 

效 度 即 问卷 的 有 效 性 ,本 文 利用 SPSS 22.0 软件 
对 数据 进行 KMO 值 检 测 和 Bartlett 球形 检验 ,分 析 问 


度 下 共 3 个 问题 , 按 C1 - C3 的 顺序 编码 ;最 后 信 宿 
(receiver) 维度 下 5 个 问题 , 按 R1 - RS 的 顺序 编码 。 
4.2 数据 收集 与 分 析 

4.2.1 数据 收集 本 次 调查 主要 通过 线 上 调查 的 方 
式 ,借助 "问卷 星 "平台 进行 数据 收集 , 自 2017 年 12 月 
25 日 至 2018 年 1 月 7 日 共 收回 问卷 821 份 ,有 效 问卷 
68f- 份 ,问卷 回收 率 约 为 83% 。 其 中 中 年 组 共 214 份 ， 
无 旬 9 份 ;青年 组 共 388 份 ,无 效 96 份 ;少年 组 共 219 
价 GE 效 32 份 。 各 年 龄 段 有 效 问卷 占 所 有 有 效 问卷 的 
红 网 分 别 为 30% .43% 和 27% ,其 中 青年 组 的 80 后 和 
90 项 用 户 问卷 所 占 比重 稍 高 于 其 他 两 组 。 
4@z> 问卷 信 度 与 效 度 分 析 ”本 文 将 收集 的 684 份 
ji 如 进行 分 半 ,使 用 Excel 进行 等 距 抽样 ,按照 每 十 行 
擅 鼎 一 个 样本 的 规则 , 共 抽 出 65 份 样本 ,对 此 65 分 样 
本 带 行 信 度 和 效 度 分 析 。 

= 信 度 即 可 靠 性 ,信和 度 分 析 就 是 要 对 问卷 的 可 靠 性 
进行 分 析 。 将 65 份 有 效 问卷 导入 SPSS 22.0 软件 得 出 
观 渗 值 处 理 摘要 如 表 3 所 示 , 可 靠 性 统计 资料 如 表 4 
所 赤 , 各 个 维度 的 可 靠 性 处 理 结果 如 表 5 所 示 。 

一 表 3， 观察 值 处 理 摘要 


. N % 
观察 值 有 效 65 100.0 
已 排除 a 0 .0 
总 计 65 100.0 


表 4 可靠 性 统计 资料 


基于 标准 化 项 目的 Cronbach 的 Alpha 项 目 个 数 


Cronbach 的 Alpha 


.894 .902 25 


表 5 可 靠 性 统计 资料 


基于 标准 化 项 目的 


维度 Cronbach 的 Alpha Cronbach 的 Alpha 项 目 个 数 
信 源 .870 .870 5 
信息 .658 .704 8 
信道 .703 .747 3 
言 宿 .848 .851 5 

使 用 意愿 .851 . 850 4 
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卷 效 度 ,分析 结果 如 表 6 所 示 : 
表 6 KMO 与 Bartlett 检定 


Kaiser-Meyer-Olkin 测量 取样 适当 值 .775 
Bartlett 的 球形 检定 大 约 卡 方 690. 845 

df 210 

显著 性 .000 


KMO 检验 值 小 于 0.5 表明 不 适合 做 因子 分 析 ， 

0.5 -0.6 之 间 表 示 很 差 ,0.6 -0.7 之 间 表 示 适 合 ,0.7 

-0.8 之 间 表 示 很 适合 ,0.9 之 上 表明 非常 适合 ,Bart- 
lett 球形 检验 用 于 判定 变量 是 否 独立 ,由 分 析 结 果 可 
知 ,KMO 在 0.7 以 上 ,并 且 其 显著 性 的 值 小 于 0.05 ,可 
以 得 出 结论 ,本 问卷 适合 进行 因子 分 析 。 

4.2.3 样本 初步 分 析 为 了 初步 分 析 数 字 阅 读 使 用 
意愿 影响 因素 在 年 龄 上 的 差异 ,本 研究 对 收取 的 样本 
进行 对 比 。 但 各 年 龄 段 收集 的 样本 数量 不 同 ,因此 采 
用 各 年 龄 段 所 占 百 分 比 的 多 少 来 进行 比较 。 

从 图 4 来 看 ,在 对 各 个 问题 “非常 认同 ”程度 下 ,各 
年 龄 段 的 差异 明显 ,总体 上 看 ,少年 组 的 各 项 指标 普 
低 于 另外 两 个 年 龄 段 , 中 年 组 和 青年 组 曲线 的 整体 趋 
势 比较 接近 。 

在 图 5 中 ,各 个 年 龄 段 在 “认同 ”程度 下 的 整体 趋 
势 是 一 致 的 ,其 中 少年 组 对 弹出 各 类 信息 ( Cl) 和 屏幕 
舒适 度 ( C3 ) 会 影响 数字 阅读 的 认可 度 相对 较 低 。 

各 年 龄 段 在 一 般 .不 认同 和 非常 不 认同 的 程度 的 
对 比 见 图 6 .图 7 和 图 8, 由 图 可 知 ,三 个 年 龄 段 在 “一 
般 ” 程 度 下 的 波动 相似 ;青年 组 和 中 年 组 对 于 信息 提供 
方 的 信任 (S2) ,提供 专业 信息 的 可 靠 性 (S5 ) 和 超 链 的 
阅读 方式 ( M2 ) 等 几 项 指标 认可 程度 高 ;少年 组 在 “ 非 
常 不 认可 ”程度 的 几乎 所 有 指标 都 高 于 其 他 两 组 。 但 
是 ,三 个 年 龄 段 在 这 三 个 认可 程度 的 数量 都 比较 少 。 
各 个 年 龄 段 在 数字 阅读 使 用 意愿 上 是 存在 差异 的 ， 
此 有 必要 进一步 详细 验证 。 
4.2.4 探索 性 因子 分 析 在 信和 度 与 效 度 分 析 后 ,为 了 
验证 本 文 所 提取 的 因子 的 合理 性 ,进行 因子 分 析 。 将 
抽出 的 65 份 统计 数据 导入 SPSS 软件 中 ， 运 用 主 成 分 
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一 4 一 中 年 组 一 各 一 青年 组 ”一 和 一 少年 组 


Sl SS2 SS3 S4 SS MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 C1 C2 C3 RI R2 R3 R4 RS NI1 N2 N3 N4 


题 项 编码 


4 不 同年 龄 非常 认同 "对比 


一 “一 中 年 组 ”一 可 一 青年 组 ”一 本 一 少年 组 


Sl S2 S3 S4 SS MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 C1 C2 C3 RI R2 R3 R4 RS NI1 N2 N3 N4 


图 5 


题 项 编码 


不 同年 龄 “认同 ”对 比 


一 全 一 中 年 组 ”一 填 一 青年 组 ”一 在 一 少年 组 


Sl S2 S3 S4 SS MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 C1 C2 C3 RI1 R2 R3 R4 RS N1 N2 N3 N4 


图 6 


题 项 编码 


不 同年 龄 “一 般 ” 对 比 
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人 秘法 ,经 最 大 方差 旋转 ,得 出 数据 。 在 因子 分 析 中 ， 


百分比 
30.00% 


25.00% 
20.00% 
15.00% 
10.00% 

5.00% 


0.00% 


百分比 


14.00% 


12.00% 


10.00% 


8.00% 


6.00% 


4.00% 


2.00% 


0.00% 


Sl S82 SsS3 S4 SS ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 C1 C2 C3 RI R2 R3 R4 RS N1 


Sl S2 S3 S4 SS MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 C1 C2 C3 RI R2 R3 R4 RS N1 


一 6 一 中 年 组 ”一目 一 青年 组 ”一 二 一 少年 组 


题 项 编码 


图 7 不 同年 龄 “不 认同 ”对 比 


一 一 中 年 组 ”一 各 一 青年 组 ”一 和 一 少年 组 


题 项 编码 


图 8 不 同年 龄 “非常 不 认同 ”对 比 


根据 提取 因子 的 规则 ,将 特征 值 大 于 1 的 因子 提取 出 


N2 N3 N4 


N2 N3 N4 


和 旋转 原件 矩阵 如 表 7 和 表 8 所 示 : 


来 作为 核心 因子 。 累 计 方 差 贡 献 率 超 过 60% 则 认为 
得 人 的 裁 荷 大 于 0.5 则 说 明 该 因子 的 贡献 率 较 大 ,与 ”因子 可 接受 。 根 据 以 上 规则 ,得 出 的 累计 方差 贡献 率 
数字 阅读 使 用 意愿 的 相关 性 较 大 。 经 过 正 交 旋转 后 ， 


外 


表 7 说 明 的 异 变 数 总 计 
起 始 特征 值 报 取 平方 和 载 人 循环 平方 和 载 人 

元 作 总 计 异 变 的 % 累加 总 计 异 变 的 % 累加 总 计 异 变 的 % 累加 % 
1 6.543 341.456 31.156 6.543 31.156 31.156 3.776 17.981 17.981 
2.548 12.134 43.29 2.548 12. 134 43.29 2.911 13. 863 31.844 
3 1.81 8.619 51.909 1.81 8.619 51.909 2.794 13,305 45. 149 
4 1.639 7.805 59.714 1.639 7.805 59.714 2.182 10.39 55.539 
1.248 5.945 65.659 1.248 5.945 65.659 2.016 9.598 6 137 
6 1.053 5.013 70.672 1.053 $5,013 70.672 1. 162 5.535 70.672 
7 0.952 过 ,5335 75.207 
8 0.815 3.88 79.088 
9 0.723 3.444 82. 532 
10 0.584 2.781 85.313 
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( 续 表 7) 
起 始 特 征 值 颜 取 平 方 和 载 入 循环 平方 和 载 人 
元 伯 总 计 异 变 的 % 累加 % 总 计 异 变 的 % 时 加 % 总 计 异 变 的 % 累加 % 
11 0.558 2.659 87. 972 
12 0.452 2.154 90. 126 
13 0.39 1. 855 91.981 
14 0.315 1.5 93.481 
15 0.294 1.398 94. 879 
16 0.289 1.375 96.254 
17 0.218 1.038 97. 292 
18 0. 196 0.932 98. 224 
19 0.137 0.653 98. 877 
20 0.12 0.57 99.447 
21 0.116 0.553 100 
三 注 : 搬 取 方法 为 主体 元 件 分 析 
表 8 旋转 元 件 矩 阵 子 (F3 ) 命 名 为 干扰 因素 ;第 四 个 核心 因子 (到 ) 命名 为 
元 件 动机 因素 ,最 后 一 个 命名 为 信息 组 织 方 式 因素 (HS ) 。 
2 3 5 6 修正 后 的 量 表 如 表 9 所 示 : 
.399 .072 .072 .018 —.076 表 9 修正 后 的 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 量 表 
222 223 -.248 241 097 ss 
.145 .054 .126 —.041 .062 潜在 变量 编码 观测 变量 编码 
.465 .083 —.240 .124 .138 信 源 特征 因素 Fl 信息 来 源 可 靠 性 S1 
.039 .217 一 .103 —.051 .014 信任 感 S2 
一 .044 .244 :232 —.216 .232 信息 来 源 的 专业 性 S3 
.756 .173 .040 .083 .068 业 信息 有 用 性 S4 
530 230 137 -.340 020 专业 信息 的 信 粹 感 
825 104 .144 053 169 内 容 竺 征 因素 学 科 专业 知识 a 
101 898 .021 —.054 207 
488 518 058 ;282 116 人 ee 
164 856 .027 .060 —.045 衣食 住 行 相 关 信 息 M3 
.498 .576 .047 -.030 .156 干扰 因素 二 弹出 各 类 信息 a 
234 007 725 259 .144 超 链接 C2 
118 —.103 836 一 .069 —.149 屏幕 舒适 度 C3 
—.068 .314 .716 .137 .023 动机 因素 F4 互动 性 R2 
MI 074 132 236 —.106 782 020 话题 性 R3 
M8 030 158 —.125 315 610 126 情感 抒发 说 
MT# 241 213 112 024 033 853 修养 提升 ee 
RI# .164 .428 .442 .214 .019 —.395 
M2# .092 .247 .047 -468 =777 .100 ea 四 人 
内 容 长 度 , 耗 时 M8 
注 : 搬 取 方法 为 主体 元 件 分 析 ; 转轴 方法 为 具有 Kaiser 正规 化 使 用 意愿 Kk 普遍 性 .流行 性 NI 
的 最 大 变异 法 ;矩阵 在 6 码 代 中 收敛 循环 ; 表 中 # 表 示 剔 除 的 指标 使 用 前 景 N2 
根据 特征 值 大 于 1 的 特征 共 提取 出 6 个 核心 WE 加 
全 Si A 信息 获取 频率 N4 
子 , 但 其 中 有 些 因子 的 变量 个 数 只 有 一 个 ,不 利于 进行 


分 析 ,将 载荷 较 小 的 指标 剔除 后 ,得 出 5 个 核心 因子 ， 4.2.5 调节 变量 的 作用 分 析 ”前 文 进行 了 信 效 度 分 
虽然 由 原来 的 4 个 预 设 变量 变 为 5 个 ,但 与 影响 因素 ” 析 以 及 探索 性 因子 分 析 , 证 明了 本 研究 收集 的 数据 进 
量 表 的 一 级 潜在 变量 基本 吻合 ,说 明 预 设 量 表 结构 展 ei 为 进一步 论证 基于 年 龄 分 组 的 
好 。 第 一 个 核心 因子 (Fl ) 命名 为 信 源 特征 因素 ;第 二 要 性 ,本 研究 运用 SPSS 软件 对 所 收集 的 数据 进行 线 
个 核心 因子 (F2 ) 命 名 为 内 容 特征 因素 ; 第 三 个 核心 因 Es 得 到 结果 如 表 10 所 示 : 


要 
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表 10 模型 摘要 


本 二 轴 本 R 平方 调整 后 R 标准 偏 斜 度 变更 统计 资料 
平方 销 误 R 平方 变更 ”下 值 变更 dfl dDP ”显著 性 F 值 变更 
1 1 .759a :3 25 .590 -376 11.250 22 182 .000 
2 1 .723b .323 .484 :3595 :23 13.421 22 269 .000 
3 1 .672c .452 -378 "713 .452 6.141 22 164 .000 


注 :a. 预测 值 :( 常 数 ) ,R7, M8, Cl, S3, C3, M7, M5, R1, S2, R5, S6, M3, S1, R2, C2, R3, R6, S4, R4, M4, S5, S7 
b. 预测 值 :( 常数) ,R7, M8, M7, C2, Sl1, C3, R1, M4, R2, S5, R5, S7, Cl, M5, M3, S2, R4, S3, R3, R6, S6, S4 
c. 预测 值 :( 常数 ) ,R7, M8, C3, S2, M7, Cl, R1, R3, S3, M5, R6, C2, M4, R5, R4, S6, M3, S7, R2, S4, S5, S1 


表 10 是 回归 模型 的 总 体 情况 ,三 个 年 龄 段 的 三 组 


回归 方程 具有 显著 效应 (p <0. 01) ,表明 年 龄 具有 显 
著 的 调节 效应 。 


中 ,将 分 半 的 另 一 部 分 数据 ( 共 619 个 样本 ) 导 入 ,运行 
软件 ,得 到 的 初始 模型 见 图 9。 

查看 输出 结果 ,得 到 非 标准 化 模型 见 图 10。 

对 该 模型 进行 评估 ,观测 输出 的 拟 合 指数 ,结果 见 


5 ”基于 年 龄 的 数字 阅读 使 用 意愿 影响 计时 听 


因素 的 结构 方程 模型 


表 11 模型 的 拟 合 指数 


54D 结构 方程 模型 的 构建 和 评估 WA 斤 CH NR 明 
LO 利用 Amos 软件 构建 数字 阅读 使 用 意愿 的 结构 方 _ 鱼  %9 %  9%9 05 .910 


稳 莉 型 ,为 了 便于 观察 ,将 事先 编制 的 序号 代入 模型 当 


和 
@ Cs @ 
2 四 一 
@ wi 5 人 62 
= 四 而 3 7 1 | 
三 9 CE 人 @ 
) 和 CE 人 
-人 SU we 
C2 
@— 人 
< 1 1 言 息 组 织 方式 - C29 
1 
C2 [Ma 
Ud 1 
中 0 


9 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 的 初始 模型 


一 般 情 况 下 ,常用 的 几 个 拟 合 指 数 中 ,CFIT、NFI 和 
IFI 的 值 应 大 于 0.9,RMR 的 值 应 小 于 0.05 ,参照 Modi- 
fication Indices 修正 指标 得 出 的 最 终结 果 均 符合 标准 ， 
所 以 认为 该 模型 是 可 接受 的 。 


分 ,结果 见 表 12、 表 13 和 表 14。 
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5.2 各 年 龄 段 的 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 比较 

对 构建 的 结构 方程 模型 进行 验证 后 ,输出 各 个 年 
龄 段 的 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 模型 和 标准 化 路 径 
系数 ,选取 各 因素 对 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 程度 部 
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图 10 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 模型 


表 12 ”中 年 组 (70 后 ) 路 径 分 析 的 标准 
估计 系数 和 显著 性 水 平 


表 14 少年 组 (00 后 ) 路 径 分 析 的 标准 


估计 系数 和 显著 性 水 平 


Estimate S.E. CR 下 Label Estimate SL; CR 下 Label 
使 用 意愿 一 信 源 特征 . 164 .079 2.069 .039 ”par_12 使 用 意愿 一 信 源 特征 ,222 .768 .289 .773 par 12 
二 愿 ， 动 机 因素 .388 .060 6.426 “par 13 使 用 意愿 一 动机 因素 3.072 4.636 .663 .508 par_ 13 
re .438 .080 5.450 “par_14 使 用 意愿 一 内 容 特征 -2.511 5.668 -.443 .658 par 14 
届 齐 原生 拓 .116 .076 1.537 .124 par_15 使 用 意愿 一 干扰 .181 .596 .304 .761 par_l15 
中 让 剖 愿 信息 组 织 方式 -.213 .267 -.799 .424 par20 使 用 意愿 二 信息 组 织 方 式 “ -.083 .533  -.155 .877 par 20 
注 : “表示 在 0.001 水 平 上 显著 ,P <0. 05 表示 在 0. 05 水 平 上 注 : “表示 在 0.001 水 平 上 显著 ,P <0. 05 表示 在 0. 05 水 平 上 
显著 显著 
i 结合 路 径 系数 的 显著 性 分 析 结 果 显 示 : 
表 13 青年 组 (80 后 和 90 后 ) 路 径 分 析 的 标准 结合 路 径 系数 的 显著 性 分 析 结 果 显 示 : 中 在 中 年 
a a 和 输出 结 去 自 的 内 容 特 和 去 
估计 系数 和 显著 性 水 平 组 (70 后 ) 的 输出 结果 中 ,信息 的 内 容 特 征 和 动机 因素 
tt 在 0.001 水 平 上 显著 , 信 源 的 特征 因素 P =0.39, 因 此 
ee 在 0. 05 水 平 上 显著 ,说 明 信 息 的 内 容 特 征 、 动 机 因素 
使 用 意愿 一 信 源 特征 .444 .095 4.662 “x par_12 ge Se 人 
吾 猴 和 怀 估 六 则 下 的 使 用 意 是 其 可 奈 啊 ; 
和 信 源 特征 对 数字 阅读 的 使 用 意愿 具有 正 向 影响 ;@) 
使 用 意愿 一 动机 因素 .677 .092 7.324 “x par_13 
在 青年 组 (80 后 和 90 后 ) 的 输出 结果 中 ,动机 因素 和 
于 用 意愿 -一 内 容 特 征 189 .170 1.112 .266 par_14 a 2 -二 
3 信 源 特征 在 0. 001 水 平 上 显著 ,对 于 80 后 和 90 后 的 
使 用 意愿 -干扰 .308 .221 1.395 .163 par_15 ey 区 Ne 
k 读者 , 信 源 特征 和 动机 因素 对 数字 阅读 的 使 用 意愿 具 
时 用 意愿 :一 信息 组 织 方式  -.341 .299 -1.139 .255 par 20 


注 : “表示 在 0.001 水 平 上 显著 ,P <0. 05 表示 在 0. 05 水 平 上 


有 正 向 影响 ;(@@) 在 少年 组 (00 后 ) 的 输出 结果 中 ,所 有 
数据 都 没有 显著 表明 各 个 因素 对 数字 阅读 使 用 意愿 具 
有 正 向 影响 。 
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6.1 假设 的 验证 
通过 三 组 结果 的 对 比 ,可 以 得 出 结论 : 

(1) 信 源 特征 因素 在 青年 组 和 中 年 组 显示 的 数据 
显著 ,所 以 信 源 因素 对 70 后 到 90 后 的 数字 阅读 使 用 
意愿 具有 正 向 影响 ,但 对 少年 组 没有 显著 的 影响 ,假设 
H, ,及 H, , 均 成 立 ,因此 H, 成 立 , 信 源 特征 对 数字 阅 
读 使 用 意愿 有 影响 并 具有 年 龄 差异 。 

(2) 动 机 因素 在 中 年 组 和 青年 组 的 0.001 水 平 上 
是 显著 的 ,所 以 动机 因素 对 这 两 个 年 龄 段 的 数字 阅读 
使 用 意愿 都 具有 正 向 影响 ,假设 HH, 及 H, ;成 立 ， 
此 于 成 立 , 动 机 因素 对 数字 阅读 使 用 意愿 有 影响 并 具 
年 龄 差异 。 
< (3 ) 干扰 因素 在 各 个 年 龄 段 上 影响 都 不 显著 ,所 以 干 
扰 因 素 对 数字 阅读 的 使 用 意愿 并 没有 显著 的 影响 ,假设 
本 成 立 ,干扰 因素 对 数字 阅读 使 用 意愿 没有 影响 。 

@ 〇 (4) 信息 的 内 容 特征 对 中 年 组 用 户 数字 阅读 使 用 
都 力 的 影响 在 0. 001 水 平 上 显著 ,所 以 信息 的 内 容 特 
徙 到 70 后 用 户 的 使 用 意愿 具有 正 向 影响 ,假设 下 成 
奖 : 但 信息 内 容 特征 对 另外 两 个 年 龄 段 没 有 显著 影响 ， 
表明 该 因 素 对 不 同年 龄 段 读者 的 数字 阅读 使 用 意愿 是 


界 因素 的 影响 。 

从 数据 分 析 结 果 看 ,干扰 因素 对 各 个 年 龄 组 的 数 
字 阅 读 使 用 意愿 均 没有 显著 影响 ,这 与 当前 研究 中 , 认 
为 数字 阅读 屏幕 舒适 度 .各 类 弹出 信息 .无 处 不 在 的 超 
链接 等 干扰 因素 是 数字 阅读 的 缺陷 等 研究 结论 存在 一 
定 的 矛盾 。 在 当前 网 络 小 说 、 微 信 微 博 阅读 新闻 阅读 
等 常见 的 数字 阅读 形式 中 , 均 存 在 不 同 程度 的 干扰 因 
素 设置 ,但 从 本 研究 看 ,数字 阅读 的 常见 干扰 程度 不 会 
影响 用 户 对 数字 阅读 的 选择 ,或 者 说 ,用 户 已 经 习惯 了 
这 样 的 数字 阅读 环境 ,这 与 “数字 阅读 会 对 大 脑 重 塑 和 
改写 ” ”的 观点 具有 契合 度 。 另 外 ,信息 的 组 织 方式 
对 各 个 年 龄 组 的 数字 阅读 使 用 意愿 也 没有 显著 影响 ， 
也 就 是 说 人 们 并 不 会 受到 阅读 内 容 长 短 或 是 超 链 的 阅 
读 方式 的 影响 ,这 与 人 们 在 生活 中 的 认 知 相悖 。 一 般 
认为 阅读 内 容 的 长 短 可 能 会 影响 数字 阅读 的 意愿 ,从 
本 研究 看 ,并 没有 影响 数字 阅读 的 意愿 ,这 可 能 与 数字 
阅读 时 人 们 通常 采用 略 读 的 方式 有 关 。 
6.3 基于 年 龄 的 数字 阅读 推广 策略 

本 研究 在 年 龄 分 段 的 基础 上 探究 了 数字 阅读 使 用 
意愿 的 影响 因素 ,并 对 各 个 年 龄 段 进 行 了 比较 分 析 ,得 
出 各 个 年 龄 段 的 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 确实 存 


存在 差异 的 ,假设 也 ;成 立 ,因此 假设 于 成 立 。 

-一 (5 ) 新 增加 的 信息 组 织 方式 因素 在 各 个 年 龄 段 上 
都 不 显著 ,表明 信息 的 组 织 方式 对 数字 阅读 使 用 
意 感 没有 影响 。 

6 多 结果 分 析 与 阐释 

一 70 后 是 数字 移民 ,并 没有 沁 润 在 数字 环境 中 长 
大 ,因此 从 这 个 群体 的 整体 状况 看 ,对 数字 阅读 最 为 抵 
制 ,除非 为 了 满足 强烈 动机 的 需要 或 者 特定 的 信息 内 
容 的 获取 , 才 会 选择 数字 阅读 的 方式 ;80 后 和 90 后 是 
数字 原 住民 ,成 为 最 先 在 数字 环境 中 成 长 起 来 的 一 代 
人 ,他 们 成 长 的 过 程 也 是 数字 技术 .数字 服务 .数字 环 
境 不 断 发 展 完善 的 过 程 ,他 们 比 70 后 更 亲近 数字 阅 
读 , 对 于 任何 信息 内 容 的 获取 都 不 抵制 ,但 对 信 源 的 可 
靠 性 有 鉴别 的 意识 ,同时 ,其 选择 数字 阅读 也 受到 动机 
的 显著 影响 ;00 后 是 完全 沁 润 在 数字 环境 中 的 一 代 ， 
他 们 出 生 时 ,数字 阅读 技术 环境、 资源 已 经 比较 成 熟 
且 非 常 丰富 ,他 们 牙牙 学 语 时 就 开始 摆弄 手机 .ipad， 
如 果 不 是 家 庭 和 教育 环境 格外 注重 其 书本 阅读 的 培 
养 ,他 们 可 能 天 生 就 认为 阅读 就 是 通过 数字 渠道 进行 
的 ,他 们 对 于 数字 阅读 的 使 用 意愿 并 没有 受到 过 多 外 
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在 差异 ,这 对 数字 阅读 推广 具有 一 定 的 意义 。 数 字 阅 
读 推 广 可 以 采取 一 定 的 措施 为 各 个 年 龄 层 的 读者 提供 
针对 性 的 服务 ,例如 : 

(1) 内容 特征 \ 信 源 特征 和 阅读 动机 对 70 后 读者 
有 显著 影响 ,因此 ,针对 70 后 用 户 群 的 数字 阅读 推广 
应 该 提高 内 容 的 可 信和 度 , 注 重 他 们 阅读 内 容 的 偏好 ,了 
解 他 们 的 阅读 动机 ,从 内 容 设置 .阅读 交互 功能 设计 上 
为 其 提供 满足 个 性 化 需求 的 阅读 服务 。 

(2) 信 源 因素 和 阅读 动机 对 80 后 和 90 后 读者 有 
影响 ,说 明 这 个 年 龄 阶段 的 数字 原 住民 在 选择 数字 阅 
读 方式 时 ,对 信 源 的 可 靠 性 ,专业 性 要 求 较 高 ,数字 阅 
读 平台 应 在 了 解 他 们 阅读 动机 的 基础 上 ,增加 信息 来 
源 的 可 靠 性 真实 性 .专业 性 ,从 而 获取 这 一 年 龄 段 读 
者 的 信任 。 

(3 )00 后 读者 选择 数字 阅读 并 没有 受到 各 个 因素 
的 影响 ,他们 基本 上 已 经 没有 对 数字 阅读 的 抵制 感 和 
与 书本 阅读 进行 选择 的 纠结 ,对 于 他 们 的 数字 阅读 推 
广 可 以 从 其 他 角度 进行 深入 的 研究 。 


本 文 以 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 因素 为 研究 课 
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马 捷 ， 徐 晓 晨 ， 张 光 媛 ,等 . 基于 年 龄 分 组 的 数字 阅读 使 用 意愿 影响 因素 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(18 ) :64 - 76. 


题 ,借鉴 相关 的 研究 理论 和 成 果 ,使 用 结构 方程 模型 的 
方法 ,设计 调查 问卷 ,进行 数据 收集 ,最 终 获 取 了 信 源 
特征 \ 信 息 内 容 特 征 、 和 干扰 因 素 、 动 机 因素 和 信息 组 织 
方式 对 不 同年 龄 段 用 户 数字 阅读 使 用 意愿 的 影响 差异 
研究 结果 。 数 字 阅 读 是 阅读 推广 的 重要 组 成 部 分 , 随 
着 数字 阅读 慢 慢 渗透 国民 生活 ,无 论 是 图 书馆 还 是 提 
供 阅 读 服务 的 数字 平台 都 应 对 数字 阅读 推广 给 予 重 
视 。 而 做 好 数字 阅读 推广 工作 最 重要 的 内 容 之 一 就 是 
重视 用 户 或 读者 的 个 性 化 需求 ,根据 不 同年 龄 段 的 特 
点 进行 数字 阅读 推广 正 是 个 性 化 服务 中 的 环节 ,深度 
了 解 不 同年 龄 段 的 数字 阅读 特点 对 于 数字 时 代 阅 读 服 
务 的 深化 具有 重要 意义 。 
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Research on the Influencing Factors of Digital Reading Intention Based on Age Grouping 
Ma Jie'” Xu Xiaochen’ Zhang Guangyuan Zhao Tianyuan 
! School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
? Information Resource Research Center, Jilin University, Changchun 130022 
Abstract: [Purpose/significance | The paper explored the influencing factors of digital reading intention in all a- 
ges, and provided theoretical basis for personalized services of digital reading promotion. [ Method/process | Taking the 
definition of “digital natives” as the basis for age stratification, and Shannon’ s information theory and related theories of 
reading psychology as the basis for constructing digital reading intention, the paper used questionnaire and the structural e- 
quation model to analyze the differences in age factors that affect the intention of digital reading. [ Result/conclusion | 
The results show that the influence factors of digital reading intention are different in age, and the intention is affected by 
the characteristics of source, motivation and information content, then digital reading extension service can combine these 


differences to provide personalized services for readers of all ages. 


= Keywords: digital reading usage intention influencing factors reading promotion ages 


OR EE OD A 
关于 在 学 术 论文 署名 中 常见 问题 或 错误 的 诚信 提醒 


恪守 科研 道德 是 从 事 科技 工作 的 基本 准则 ,是 履行 党 和 人 民 所 赋予 的 科技 创新 使 命 的 基本 要 求 。 中 国 科 学 院 科 研 道 德 委员 

日 常 科研 不 端 行为 举报 中 发 现 的 突出 问题 ,总 结 当前 学 术 论 文 署名 中 的 常见 问题 和 错误 ,予以 提醒 ,倡导 在 科研 实 

抚 司 践 中 的 诚实 守信 行为 ,努力 营造 良好 的 科研 生态 。 

; ~ 提醒 一 :论文 署名 不 完整 或 者 夹带 署名 。 应 遵循 学 术 惯 例 和 期 刊 要 求 , 坚 持 对 参与 科研 实践 过 程 并 做 出 实质 性 贡献 的 学 者 进 

: 行署 名 ,反对 进行 来 誉 性 、 人 馈赠 性 和 利益 交换 性 署名 。 

: 提醒 二 :论文 署名 排序 不 当 。 按 照 学 术 发 表 惯例 或 期 刊 要 求 , 体 现 作 者 对 论文 贡献 程度 ,由 论文 作者 共同 确定 署名 顺序 。 反 

全 对 在 同行 评议 后 .论文 发 表 前 ,任意 修改 署名 顺序 。 部 分 学 科 领 域 不 采取 以 贡献 度 确定 署名 排序 的 ,从 其 规定 。 

提醒 三 :第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 。 应 依据 作者 的 实质 性 贡献 进行 署名 ,避免 第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 ,在 同行 中 

E 靶 义 。 
提醒 四 : 冒 用 作者 署名 。 在 学 者 不 知情 的 情况 下 , 冒 用 其 姓名 作为 署名 作者 。 论 文 发 表 前 应 让 每 一 位 作者 知情 同意 ,每 一 位 
作者 应 对 论文 发 表 具 有 知情 权 ,并 认可 论文 的 基本 学 术 观 点 。 

提醒 五 :未 利用 标注 等 手段 ,声明 应 该 公开 的 相关 利益 冲突 问题 。 应 根据 国际 惯例 和 相关 标准 ,提供 利益 冲突 的 公开 声明 。 

如 资金 资助 来 源 和 研究 内 容 是 否 存 在 利益 关联 等 。 

提醒 六 :未 充分 使 用 志 ( 致 ) 谢 方式 表现 其 他 参与 科研 工作 人 员 的 贡献 ,造成 知识 产权 纠纷 和 科研 道德 纠纷 。 

醒 七 :未 正确 署名 所 属 机 构 。 作 者 机 构 的 署名 应 为 论文 工作 主要 完成 机 构 的 名 称 , 反 对 因 作者 所 属 机 构 变化 ,而 不 恰当 地 

使 用 变更 后 的 机 构 名 称 。 

提醒 八 :作者 不 使 用 其 所 属 单位 的 联系 方式 作为 自己 的 联系 方式 。 不 建议 使 用 公众 邮箱 等 社会 通讯 方式 作为 作者 的 联系 方 
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提醒 九 :未 引用 
文献 没有 遗漏 。 
提醒 十 :在 论文 发 表 后 ,如 果 发 现 文章 的 缺陷 或 相关 研究 过 程 中 有 违背 科研 规范 的 行为 ,作者 应 主动 声明 更 正 或 要 求 撤回 稿 


[eoll 


要 文献 。 作 者 应 全 面 系 统 了 解 本 科研 工作 的 前 人 工作 基础 和 直接 相关 的 重要 文献 ,并 确信 对 本 领域 代表 性 


件 。 


~ ~ 


院 属 各 单位 应 根据 以 上 提醒 ,结合 本 单位 学 科 特 点 和 学 术 惯例 ,对 科研 人 员 进 行 必要 的 教育 培训 ,让 每 一 位 科研 工作 者 对 学 
术 论 文 署名 保持 高 度 的 责任 心 ,珍惜 学 术 荣誉 .抵制 学 术 不 端 行为 ,将 科研 诚信 贯穿 于 学 术 生 涯 始终 。 
来 源 : 中 国 科 学 院 监 督 与 审计 局 
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